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Offentliche Verwaltungen, aus dem Sffentlichen Haushalt ausgegliederte
Organisationen oder mit Jffentlichen Mitteln subventionierte
Organisationen stehen vermehrt in der Verpflichtung, die Erfiillung
der ihnen (ibertragenen Aufgaben nachzuweisen. Dieser Nachweis
erfolgt in vielfiltiger Form und wird mit der Bezeichnung , Public Value
Reporting” umschrieben.

1 Zum Begriff ,,Public Value*

Der Begriff ,,Public Value" wurde erstmals von Mark H. Moore wie folgt
definiert: Creating Public Value is ,satisfying the desires of citizens and
clients, both through public sector production and through [...] ordered
[...] institutions, which are publicly accountable.! Es geht also um die
Bewertung von Tatigkeiten offentlicher bzw. im 6ffentlichen Auftrag
tatiger Einrichtungen im Interesse des Gemeinwohls. Herrmann Hill
fuhrt aus: ,,Nach dem schlanken und dem aktivierenden Staat wird jetzt
der wertschdpfende Staat gebraucht, der Werte flr die Gemeinschaft
schafft“? Im Beratungssektor wurde diese Idee aufgegriffen und ein
,Public Service Value Model“ entwickelt. ,Das Modell adaptiert die
Prinzipien einer shareholder value analysis aus dem privaten Sektor
auf einen Public Service-Kontext und sieht die Birger, die Steuerzahler
und die Empfanger offentlicher Leistungen als primaren Stakeholder*?
Timo Meynhardt prézisiert: ,Mit der Betonung auf das wertsensible
und unternehmerisch gepragte Abwagen von Chancen und Risken von
Projekten und Initiativen erhdlt das Engagement fiir das Gemeinwohl
eine zeitgemiBe Auspragung. [...] Erst wenn im offentlichen
Bewusstsein die Aktivitaten 6ffentlichen Handelns eine Wertschatzung
erfahren, kann von Wert'-Schépfung im Sinne eines Einflusses auf in
der Gesellschaft verankerte und damit gelebten Werte gesprochen
werden. [...] Die Legitimationsgrundlagen fir offentliches Handeln

' M. H. Moore, Creating public Value. Strategic management in government, Cambridge, Mass.
1995.

2 H. Hill, Von Good Governance zu Public Leadership, in: Verwaltung & Management, Heft
2/2006, S. 82.

3 H. Hill, Public Value Management, in: Briiggemeier Martin — Schauer Reinbert — Schedler Kuno
(Hrsg,), Controlling und Performance Management im Offentlichen Sektor, Festschrift fiir
Dietrich Budaus, Bern 2007, S. 374.
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missen immer wieder vermittelt, erarbeitet und kommuniziert
werden.** Als Leitlinien fur die Ermittlung und Kommunikation des
mit der Leistungserstellung geschaffenen ,Public Value" dienen nach
Meynhardt vier ,Wert“-Schépfungsdimensionen und die damit
verbundenen Grundfragen (Abbildung 1).

Public Value Dimensionen

»Wert“-Schopfungsdimension Grundfragen

Instrumentell-utilitaristisch a) Welche fachlich-inhaltlich begriindeten
Wirkungsannahmen gibt es?

b) Welche finanzielle Auswirkung hat der
Ansatz/das Projekt?

Moralisch-ethisch Was ist der beabsichtigte ,,moralische Nut-
zen*“?
Welches sind die entsprechenden Risiken?

Politisch-sozial Welche politischen Chancen und Risiken
bringt der Ansatz / das Projekt im relevanten
gesellschaftlichen Umfeld?

Hedonistisch-asthetisch Welche positiven Erfahrungen ermdglicht
der Ansatz / das Projekt im Hinblick auf An-
sechen und Leistungsfahigkeit einer Be-
horde?

Abb. 1:  Public Value Dimensionen nach Meynhardt.®

Da das offentliche Leistungsspektrum sehr heterogen ist, ist es
auch verstdndlich, dass im Gegensatz zum Shareholder Value bei
rentabilitdtsorientierten Organisationen kein allgemein anwendbares
Verfahren zur Ermittlung und Darstellung des Public Values zur
Anwendung kommen kann. Es ist einerseits zwischen der Erzeugung

> T.Meynhardt, a.a.0, S. 464 f.
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von Kollektivgiitern und Individualglitern zu unterscheiden und
andererseits zwischen der Selbsterstellung dieser Leistungen in
offentlichen Verwaltungen und offentlichen Unternehmen und der
Fremdvergabe dieser Leistungen. Letzeres erfolgt vornehmlich in
Form von Leistungsauftragen an Nonprofit-Organisationen, aber
auch an erwerbswirtschaftlich ausgerichtete private Unternehmen.
Der Vorrang von Sachzielen vor Formalzielen in diesem Bereich
erfordert eine spezifische Analyse der einzelnen Zielvorgaben und
der zur Erfillung dieser Zielvorgaben erbrachten Leistungen und der
daraus resultierenden Nutzenstiftungen fir die Leistungsempfinger
und damit fir die Gesellschaft. Das ,,Public Value Reporting®, also die
Rechenschaftslegung tiber die zum Nutzen der Gesellschaft erbrachten
Leistungen im offentlichen Auftrag, nimmt in der Praxis daher sehr
unterschiedliche Formen an.

2 »Public Value Reporting* in der 6ffentlichen Verwaltung

Nach den Erfahrungen der Schweiz mit dem Neuen Rechnungsmodell
des Bundes (NRM) und der Fihrung von 20 Verwaltungsstellen
mit Leistungsauftrag und Globalbudget (sog. FLAG-Amter) sah die
Haushaltsrechtsreform 2009/2013 des Bundes in Osterreich vor,
dass mit Wirkung vom 1.1.2013 die Wirkungsorientierung als einer
von vier neuen Grundsdtzen fur die Haushaltsfihrung des Bundes
verfassungsrechtlich verankert wurde (Art 51 Abs. 8 B-VG). Der
Grundsatz der Wirkungsorientierung hat zum Inhalt, dass fir das
Verwaltungshandeln nicht allein die bereitgestellten Mittel (Input-
Orientierung), sondern auch die damit erbrachten Leistungen und
daraus resultierenden Wirkungen im Hinblick auf die Erreichung sach-
politischer Zielvorgaben maf3geblich sind (Output-Orientierung). Die
Verwaltung des Bundes soll somit tiber ihre Beitrdge zur Zielerreichung
bei der Lésung von gesellschaftlichen Problemen gesteuert werden.

Bei der Umsetzung der Wirkungsorientierung sind zwei Anwendungs-

bereiche voneinander zu unterscheiden, die jedoch gemeinsam zu be-
achten sind:
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(1) die wirkungsorientierte Verwaltungssteuerung mit dem Ziel
einer effektiven und effizienten offentlichen Verwaltung und

(2) die wirkungsorientierte Folgenabschdtzung von Regelungs-
vorhaben und sonstigen Vorhaben sowie deren interne
Evaluierung mit dem Ziel einer besseren Rechtsetzung bzw.
Vorhabensplanung.®

Seit 2013 werden daher im jeweiligen Bundesfinanzgesetz firr jeden
Verwaltungsbereich maximal fiinf Wirkungsziele mit passenden
Erfolgskennzahlen formuliert, der Rechnungshof Gberpriift regelmaBig
die Einfihrung der Wirkungsorientierung und deren Ergebnisse in den
Bundesministerien. Die notwendige Heterogenitdt der Wirkungsziele
auf Grund der Vielféltigkeit der zu erfillenden Aufgaben fihrt dazu, dass
diese Berichte in der Offentlichkeit kaum aufgegriffen und diskutiert
werden. Sie haben vielmehr fir die Planung und interne Steuerung
des Verwaltungshandelns Bedeutung, weil sie jahrlich zur Prioritaten-
setzung und zur Beurteilung des Wirkungserfolges verhalten.

Die oberésterreichische Landesverwaltung hat sich bereits zuvor frih-
zeitig zu den Eckpfeilern einer Wirkungsorientierten Verwaltungs-
fahrung bekannt und 2003 einen Reformprozess begonnen, der
zundchst zum ,,Management- und Unternehmenskonzept WOV 2015
fihrte und spéter den Funktionsperioden des Landtags entsprechend
zuletzt 2016 zum ,Management- und Unternehmenskonzept WOV
20277 Uberarbeitet wurde. Die folgende Abbildung 2 zeigt die
Steuerungs- und Regelkreise auf, die fur das offentliche Handeln von
Bedeutung sind.? Eine Beurteilung der erzielten Wirkungen erfolgt
jeweils in den einzelnen Politikbereichen im Zuge von systematisch
vorgenommenen Organisationsanalysen, die u.a. Kundenforen und
Optimierungsworkshops mit Blrgerbeteiligung vorsehen.

6 R. Schauer, Offentliche Betriebswirtschaftslehre — Public Management, 4. Auflage, Wien 2019,
S. 82 ff.

7 https://www.land-oberoesterreich.gv.at/Mediendateien/Formulare/Dokumente%Praes
D%Abt_Praes/WOV2027_Konzept_Stand_05-01-2016.pdf (11.10.2021).

8 R. Schauer, a.a.0, S. 79.
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Leitbild und
FB-Leitbild,

Finanzplanung,
Personal-

heiten anpassen Jahresplanung entwicklung
nOO nOO OO Oo
Bediirfnisse der Offentliche F1 | Produktprogramm
Biirgerinnen Interessen Ressourcen- |~
- Gesellschafts- - Produktplan plan \
-> Bedarf politische Ziele ZW | (Leistungsplan) BN
FM Leit
BZ WK Kz | @A SIstungs-
prozesse
LI
Einwirkung auf Produktaus- Fl Produktvolumen WT Ressourcen- ./
Birgerinnen wirkungen Dienstleistungen verbrauch ._/
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Abb. 2:

Ziel- und SteuerungsgréBen im Konzept WOV 2027.

rechnung,

Vergleiche

Kosten-/Leistungs-

Auswertungen)

(Abkirzungen: BZ Bedarfszufriedenheit, WK Wirksamkeit, FI  Finanzierbarkeit, ZW
ZweckmaBigkeit, KZ Kontaktzufriedenheit, QA Qualitdt, FM Finanzmitteleinsatz, LI
Liquiditat, WT Wirtschaftlichkeit, SP Sparsamkeit, KN Kundennutzen)

Das Land Steiermark hat sich die Regelungen des Bundes zum
Vorbild genommen und die Wirkungsorientierung als Zielsetzung des
Verwaltungshandelns im Steiermarkischen Landeshaushaltsgesetz 2014
(LGBI.Nr. 176/2013) verankert. Kdrnten hat 2018 die Wirkungsorientie-
rung in die Landesverfassung aufgenommen (K-LVG LGBI. Nr. 65/1996
idgF, Art 61 ff.). In die ab 2020 fir alle Lander und Gemeinden geltende
Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung 2015 wurde die
Wirkungsorientierung jedoch nicht aufgenommen.’

? R.Schauer, 2.2.0,, S. 87.
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3 »Public Value Reporting* in 6ffentlichen Einrichtungen

Im Bereich der &ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten hat sich der
OREF sehr friihzeitig entschlossen, regelmaBig einen Public Value Bericht
zu verdffentlichen, um mit diesem Informationsinstrument Rechen-
schaft zu legen, wie der offentlich-rechtliche Auftrag erfillt wird. So
veroffentlichte der ORF 2021 zum dreizehnten Mal einen Public Value
Bericht,” der in funf Qualitdtsdimensionen mit insgesamt 18 Leistungs-
kategorien unterteilt ist und das Leistungsangebot des ORF auf Basis
des ORF-Gesetzes und der Programm-Richtlinien erldutert (Abbildung
3). Der schriftliche Bericht wird durch eine online-Version (zukunft.orf.
at) erginzt, in der die Geschaftsfihrung, interne Mitarbeiter und exter-
ne Experten ihre Sicht der Erflillung des &ffentlich-rechtlichen Auftrags
an den ORF darlegen.

Qualitéts- Individueller Gesellschafts- | Osterreichwert | Internationaler | Unternehmens-
dimensionen Wert wert Wert wert
Leistungs- Vertrauen Vielfalt Identitat Europa-Integra- Innovation
kategorien Service Orientierung Wertschopfung tion Transparenz
Unterhaltung Integration Féderalismus Globale Perspek- | Kompetenz
Wissen Biirgernghe tiven
Verantwortung Kulturauftrag
Abb. 3:  Struktur des Public Value Berichts des ORF.

Zur Konzeption eines Public Value Berichts haben sich auch der Oster-
reichische Verband gemeinnitziger Bauvereinigungen — Revisionsver-
band (www.gbv.at) und die Wohnbauférderungsabteilungen der &ster-
reichischen Bundeslander entschlossen, um die zentralen Aspekte und
strategischen Konsequenzen der &ffentlichen Wohnbauférderung am
Beispiel der gemeinntiitzigen Wohnungswirtschaft aufzuzeigen. Abbil-
dung 4 zeigt dessen Struktur." Es blieb aber bei dieser Konzeption, die
vom KDZ im Wege eines Forschungsauftrages entwickelt wurde.

10 Osterreichischer Rundfunk — ORF, Public Value Bericht 2020/21, https://zukunft.orf.at/show_
content.php?sid=183 (12.10.2021).
" KDZ — Zentrum fur Verwaltungsforschung, Schaffung von Public Value, Wien 2011, S. 23.
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Ein jahrlicher Public Value Bericht wird im Gegensatz zum ORF nicht
vorgelegt.

Nach dem gleichen Konzept wurde auch fiir den Bereich der

Wiener Gemeindebauten die Struktur fiur einen Public Value Bericht
entwickelt.”

Politische Zielsetzungen

Stabilisierung
(Arbelts- und
Wohnungsmarkt)

Wert fiir die Bewohnerlnnen und Akteurinnen
STAKEHOLDER VALUE

Bewohnerinnen
(leistbares, qualitativ
hochwertiges Wohnen,
Wohnsicherheit, niedrige
Betriebskostan)

2 A. Schantl, Gerechtes Wohnen — Investitionen in die Gesellschaft am Beispiel des Wiener
Gemeindebaus, in: KDZ Forum Public Management, Nr. 1/2015, S. 13 ff.
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Wert fur das Umfeld und die Gesellschaft
PUBLIC VALUE

sozial &kologisch gesalischaftlich

iermaries Erhahte NEcﬂr:hI;‘:u::gra-
! [ und Sparsamer phisc ethnische
Regianaka Versorgung Durchmischung

Wohnqualiat und Gesundes Wabnumfald
Leistharkeit der

Serikung
Gesundheltskoswn

Stanung dar
i ']

Integration und
Vernetzung

Abb. 4:  Struktur des Public Value Berichts ,,Gemeinn(tzige VWohnungswirtschaft®.

Die Wirtschaftskammer Oberdsterreich versuchte 2011 in einer Pilot-
studie, den durch die Kammerleistungen bei den Mitgliedern ent-
standenen Nutzen zu quantifizieren: ,Wir sind so organisiert und
richten uns danach aus, dass die Mitglieder mehr an Wert in Form von
Vertretungserfolgen und Dienstleistungen zuriick bekommen, als sie an
Beitrdgen an uns bezahlen.” Fiir die Bestimmung des Mitgliedernutzens
waren folgende Elemente ausschlaggebend (Abbildung 5):

Abb. 5:
Struktur des WKOO

Mehrwertprinzips. MITGLIEDER-
NUTZEN

Leistung x Beziehung

/N

Kompetenz x Schnelligkeit Kontakt x Sympathie
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Der monetire Gesamtwert der Tatigkeit der WKOO, der sich aus dem
Wert der marktgingigen Leistungen, den Geldleistungen der Kammer
und dem Wert der interessenpolitischen Aktivititen zusammensetzt,
wird in Relation zur Kammerumlage, die die Mitglieder leisten, gesetzt.
Fir 2010 wurde fur jeden Umlagen-Euro ein etwa 9-facher Mehrwert
errechnet.” Im zweijahrigen Abstand wurden weitere Berechnungen
angestellt, die jedoch zu einem &hnlichen Ergebnis fiihrten. Da in
die volkswirtschaftlich ausgerichtete Rechnung viele Schatzungen
einflieBen, ist eine Wiederholung dieser Quantifizierung nur in gréBeren
Zeitabstanden sinnvoll.

4, Public Value Scorecard

In Analogie zur Balanced Scorecard in erwerbswirtschaftlich aus-
gerichteten Organisationen entwickelte Moore 2003 das Konzept einer
Public Value Scorecard. Mit ihr sollen strategische Ziele in operative,
prozessorientierte Messgréfen transferiert und das Handeln einer
Organisation an diesen GrofBen im Hinblick auf kritische Erfolgsfaktoren
und Leistungsindikatoren ausgerichtet werden. Abbildung 6 zeigt deren
Grundstruktur.™

3 F Schneider/E. Dreer, Monetire Bewertung der WKOO fiir die Mitglieder 2010, Unterlage fiir
eine Pressekonferenz am 1.8.2011.

" M. H. Moore, The Public Value Scorecard: A Rejoinder and an Alternative to ,Strategic

Performance Measurement and Management in Non-Profit-Organizations” by Robert Kaplan,

The Hauser Center for Nonprofit Organizations, The Kennedy School of Government,

Harvard University, May 2003, Working Paper #18, S. 23.
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Creating Public Value

System-
Organizational vision management
Strategic goals
Links among goals, activities, outputs and outcomes

Activities and outputs that create outcomes

N

o e s e

Building Operational Capacity Expanding Support and Authorization

Organizational outputs

Productivity and efficiency <::>
Financial integrity

Staff morale, capacity, development

Partner morale, capacity, development
Organizational learning and innovation

Funder relations and diversification
Volunteer roles and relations

Visibility, legitimacy with general public
Relations with government regulators
Reputation with media

Credibility with civil society actors

o e e s e e

Ressourcen-
management

Marketing-
management

Abb. 6:  Struktur der Public Value Scorecard.

Aus ihr wird die Affinitit zum Freiburger Management-Modell flr
Nonprofit-Organisationen deutlich. Dem System-Management werden
alle formal tbergeordneten, die NPO als Gesamtsystem betreffenden
Aufgabenbereiche zugeordnet. Dazu gehéren die Festlegung des
Leitbildes ebenso wie die Gestaltung der Strukturen und Prozesse
der Willensbildung, der Planung und der Steuerung (Controlling),
des Fihrungsstils, der Prinzipien des Qualitdtsmanagements oder der
Grundlagen fur Innovationen. Dem Marketing-Management obliegt die
Aufgabe, die Leistungen und die damit verbundene Kommunikation auf
die Zweckerfillung bzw. die Nutzenstiftung fir Mitglieder bzw. Klienten
und die Beeinflussung Dritter auszurichten, wobei Marketing-Aufgaben
sowohl in der Ressourcenbeschaffung als auch im Innenbereich und in
der Leistungsabgabe zu bewiltigen sind. Im Ressourcen-Management
steht die Disposition der fur die Leistungserbringung erforderlichen
Mittel (Personal, Sachmittel, Finanzmittel) im Vordergrund.”™

> Lichtsteiner/M. Gmir/Ch. Giroud/R. Schauer, Das Freiburger Management Modell fir
Nonprofit-Organisationen, 9. Auflage, Bern 2020, S. 35 ff.
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Ein auf diesem Modell basierender Public Value Bericht wurde in der
Osterreichischen Praxis aber noch nicht vorgelegt.

5. Renaissance der Sozialbilanzen?

Angesichts der in Theorie und Praxis erkennbaren Versuche, den
Nutzen fur die Gesellschaft zu erkennen und zu quantifizieren, stellt
sich die Frage, ob die verschiedenen Ansétze fiir Public Value Berichte
nicht als Renaissance der bereits in den 60er Jahren diskutierten
gesellschaftsbezogenen Rechnungslegung bzw. Sozialbilanz zu werten
sind."

Als Sozialbilanz ist ein Konzept einer systematischen und regelméaBigen
Erfassung und Dokumentation der gesellschaftlich positiven und/oder
negativen Auswirkungen der Aktivitaten einer Organisation anzusehen.
Eine gesicherte Form einer Sozialbilanz, die einheitlich anzuwenden
wadre, wurde aber schon damals ausgeschlossen. Im Allgemeinen werden
unter diesem Begriff vier Gruppen von Rechnungen zusammengefasst:

. Sozialbericht

. Wertschépfungsrechnung

. Sozialindikatorenrechnung

. Sozialrechnung (Sozialbilanz im engeren Sinne)

Ein Sozialbericht umfasst die Ziele, MaBnahmen und Ergebnisse aller
gesellschaftsbezogenen Aktivitaten einer Organisation und wird in der
Regel in Erginzung zum (unternehmensrechtlichen) Geschaftsbericht
im Rahmen des Jahresabschlusses vorgelegt. Die verbale Berichtsform
steht im Vordergrund, der Bericht ist meist mit statistischem Material
sowie Graphiken, Fotos usw. reichlich ausgestattet.

Die Wertschépfungsrechnung verbindet das betriebliche Rechnungs-
wesen mit dem volkswirtschaftlichen Rechnungswesen und soll den

16 Siehe im Detail bei R. Schauer, Rechnungswesen in éffentlichen Verwaltungen, 4. Auflage, Wien
2020, S. 269 ff.
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vom Leistungsspektrum einer Organisation geschaffenen Wertzuwachs
und damit Beitrag zum Sozialprodukt einer Volkswirtschaft ausweisen.

Bei der Sozialindikatorenrechnung geht man von den einzelnen, gesell-
schaftsbezogenen Sachzielen einer Organisation aus (z.B. versorgungs-
politische, beschiftigungspolitische oder umweltpolitische Ziele) und
versucht, genaue Maf3stibe zu finden, mit welchen man beurteilen
kann, inwieweit die vorgegebenen Ziele erreicht wurden. Zu diesem
Zweck greift man auf geeignete Kennzahlen zurtick, die wie ,,Anzeiger*
(Indikatoren) auf gesellschaftliche Zustiande oder Verdanderungen hin-
weisen. Dabei ist zwischen objektiven und subjektiven Indikatoren zu
unterscheiden (Abbildung 7):

Mitteleinsatz = | objektive Tatbestinde |=>|subjektive Wertung der
der Organisation als vermutete Bedin- erbrachten/
gungen fiir gesellschafi- empfangenen
lich relevante Ziele Leistung
Input-Indikator Qutput-Indikator Wertungs-Indikator
Objektive Indikatoren Subjektive Indikatoren

= Ursache-Wirkungs-Vermutung

Abb. 7:  Struktur der Sozialindikatorenrechnung.

Wesentlich schwieriger als mit Indikatoren ist die Erfolgswiirdigung
durch eine Sozialrechnung, die den Erfolg mit einer einzigen GréBe
(z.B. Gesamtnutzen) zum Ausdruck bringen soll (Abbildung 8). Voraus-
setzung dafir ist, dass die positiven und negativen Auswirkungen der
Tatigkeit einer Organisation im gesellschaftlichen Umfeld in der gleichen
Einheit (z.B. in Geldeinheiten) erfasst werden kénnen. Die meisten
Ansatze gehen von der herkémmlichen Gewinn- und Verlustrechnung
(bzw. Ergebnisrechnung) aus und erginzen diese durch soziale
Nutzen- und KostengréfBen. Diese WertgréfBen kénnen oft nur durch
modellhafte Berechnungen ermittelt werden, die auf mehr oder weniger
realistischen Annahmen (Modellprdmissen) beruhen (z.B. monetérer
Wert flr die positiven Effekte von UnfallverhitungsmaBnahmen).
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Ergebnis- Einsatz- Erfolg Ziel
groen grofen
Gesellschaft soziale + soziale = Nettonutzen/ Gesamt-
Nutzen Kosten -kosten Nutzenstiftung
+ + +
Organisation Leistung + Kosten = Betriebsergebnis | Substanzerhaltung
Gesamt- +  Gesamt- =  Gesamtnetto-
nutzen kosten nutzen/-schaden

Abb. 8:  Struktur der Sozialrechnung (Sozialbilanz im engeren Sinne).

Die in diesem Beitrag erwdhnten Wirkungsorientierungsmodelle bei
Bund und Landern sowie die Public Value Scorecard sind als Sozialindi-
katorenrechnungen einzustufen, der Public Value Bericht des ORF ist
eine Kombination aus Sozialbericht und Sozialindikatorenrechnung, das
Modell der Gemeinnitzigen VWohnungswirtschaft ist in der derzeitigen
Form rein als Sozialbericht zu werten. Das Modell des Mehrwertprin-
zips in der oberdsterreichischen Wirtschaftskammer ist im Ansatz eine
Sozialrechnung.

6. Notwendigkeit des ,,Public Value Reporting*

Eine gesetzliche Verpflichtung zur Erstellung eines Public Value Be-
richtes besteht mit Ausnahme der haushaltsrechtlichen Bestimmungen
beim Bund und den erwihnten Lindern nicht. Es wire wiinschenswert,
wenn vertragliche Verpflichtungen im Zuge von Leistungskontrakten
mit offentlichen Institutionen beim Subventionsempfinger solche Be-
richtspflichten enthalten, damit fir Transparenz in der &ffentlich ge-
wollten oder begiinstigten Leistungserstellung mit den dabei geschaffe-
nen ,,Mehrwerten” fur die Gesellschaft gesorgt wird. Ansonsten muss
an die freiwillige Berichterstattung appelliert werden.
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Hier lohnt sich ein Blick in die Schweiz, wo die fir gemeinnltzige,
soziale Nonprofit-Organisationen ausgearbeiteten Rechnungslegungs-
empfehlungen FER 21" vorsehen, dass im Leistungsbericht zwingend
Uber die gesetzten Ziele und die zu ihrer Erfillung erbrachten Leis-
tungen unter Verwendung der hiefiir zur Verfligung stehenden Mittel
zu berichten ist (Z. 43 e). Weiters wird empfohlen (Z. 60), dass der
Leistungsbericht Angaben enthlt,

. wie das Erreichen qualitativer Ziele gemessen und beur-
teilt werden kann;

. welche Kennzahlen fir die Erreichung der gesetzten Ziele aus-
sagekréftig sind;
. welchen Hauptrisiken die Organisation ausgesetzt ist und mit

welchen Systemen diese kontrolliert werden kénnen;

. wie die Zufriedenheit der Leistungsempfinger beurteilt
werden kann.

7. Empfehlungen fiir die Entwicklung eines Public Value
Berichts

Soll ein Public Value Bericht entwickelt werden, so ist es zunichst
notwendig, in einer profunden systematischen Analyse die Art der
externen Effekte zu ergriinden und sich dabei die Frage zu stellen, wie
diese Effekte gemessen werden kénnen. Sind sie mit quantitativen (z.B.
Mengen) und/oder qualitativen (z.B. Befragungsergebnissen) GrofBen
meBbar oder sind sie nur der Art nach zu bestimmen (dann kdme
allein der Sozialbericht in Frage)? Erst wenn fur die einzelnen externen
Effekte das Mengengerist bekannt ist, dann sind jene Informationen
verfligbar, die fir eine Sozialindikatorenrechnung Verwendung finden
konnen. Soll der Public Value Bericht zu einer Sozialrechnung weiter

17" Stiftung Fachempfehlungen zur Rechnungslegung (FER), Swiss GAAP FER — Fachempfehlungen
zur Rechnungslegung, Ausgabe 2020, Zirich 2020.
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ausgebaut werden, so muss man sich mit der Frage auseinandersetzen,
ob die externen Effekte in ihrer Mengendimension Uberhaupt einer
Bewertung in GeldgroBen zuganglich sind. Dies gelingt bei marktnahen
Leistungen eher. GroBe Vorsicht ist hingegen bei Kollektivgiitern (wie
z.B. bei der Bewertung der in der Interessenvertretung einer Personen-
oder Unternehmensgruppe erbrachten Leistungen) walten zu lassen:
Entweder fehlen Marktwerte ginzlich oder sie kénnen nur unter
sehr vereinfachenden Modellbedingungen erhoben werden. Dariiber
hinaus besteht mit der Bewertung die Gefahr der Individualisierung
von Kollektivgitern, was sachfremd wire.

Der Public Value Bericht — in welcher der genannten Formen auch
immer — sollte einer stringenten Ablauflogik entsprechen:

. Gesetzesauftrag oder offentlicher Auftrag an die jeweilige
Organisation;

. Mission:;

. daraus abgeleitet das Leitbild;

. dem Leitbild folgende Grundsétze der Strategischen Planung;

. Leistungspotenziale;

. in diesen Potenzialen ablaufende Leistungsprozesse;

. erreichte Leistungsergebnisse mit Ausweis der externen
Effekte;

. womoglich, Bewertung der externen Effekte.

Bei aller Ausfihrlichkeit muss der Public Value Bericht lesbar und tber-
schaubar bleiben. Dies lasst auch zu, dass man nicht Uber alle exter-
nen Effekte berichtet, sondern nur die wichtigsten herausgreift und
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damit die Prioritdtensetzung im Handeln transparent macht. Das mag
gewiss auch zu einem Dilemma fithren, auf das schon Marie von Ebner-
Eschenbach hingewiesen hat: ,,Genug weil3 niemand, zuviel mancher!”
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