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Der Wandel im biirgerschaftlichen Engagement
als Herausforderung fiir den aktiven Staat
auf der lokalen Ebene

Von ao. Univ.-Prof. Dr. René Clemens Andefiner

Im Konzept des aktiven bzw. aktivierenden Staates ist
biirgerschaftliches Engagement — insbesondere auf der loka-
len Ebene - eine tragende Saule bei der Erstellung von Leis-
tungen im offentlichen Interesse. Vor diesem Hintergrund
beschaftigt sich der vorliegende Beitrag mit den aktuell er-
kennbaren Transformationsprozessen in der Struktur und
Intensitat der Freiwilligenarbeit und zeigt thesenartig einige
ausgewahlte Implikationen fir die Co-Produktion von Leistungen im kommu-
nalen Netzwerk auf.

1. Das Konzept des aktiven Staates auf der lokalen Ebene

Das Konzept des Gewihrleistungsstaates' kann auch auf die lokale Ebene
hin interpretiert werden. Die Gemeinde wird dabei nicht als Institution oder gar
als Amt aufgefasst, sondern bewusst als kommunales Gemeinwesen. Sie ist also
politische Kommune und kommunales Gemeinwesen zugleich.?

In der Folge ist es nicht nur Aufgabe der Gemeindeverwaltung, dieses Ge-
meinwesen zu gestalten und Leistungen im kommunalen Interesse zu erstellen.
Beitrige dazu kommen vielmehr auch von anderen Akteuren, wie

e ausgegliederten Einrichtungen (kommunalen Unternehmen), die im Sinne
einer formellen Privatisierung offentliche Aufgaben in rechtlich selbstindigen
Einrichtungen erfiillen;

e gewinnorientierten Unternehmen (Gewerbebetrieben), die im Auftrag der
Gemeinde z.B. den Miill entsorgen, Wasser bereitstellen oder Kindergarten-
transporte sicherstellen;

® (den lokalen Einrichtungen) privater NPOs, die sich z.B. im Sozial- und Ge-
sundheitswesen engagieren;

e lokalen kirchlichen Einrichtungen, wie z.B. der Pfarrcaritas, die — oft auch in
Zusammenarbeit mit Gberregionalen kirchlichen Stellen — bestimmte soziale
und karitative Aufgaben wahrnimmt;

D Vgl. dazu beispielsweise auch Schedler/Proeller 2011, S. 33 ff.
?  Wollmann 2002.
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e Institutionen der genossenschaftlichen Selbstorganisation. Bestimmte Genos-
senschaften ibernehmen auf der Grundlage der selbstorganisierten Gegensei-
tigkeit quasi-offentliche Aufgaben. Im Hinblick auf die Finanznot offentlicher
Gebietskorperschaften bieten sie auch sozial-vertragliche Formen der funktio-
nalen Privatisierung an. Beispiele lassen sich vor allem im Sozialbereich (z.B. in
der Pflege), im Sport-, Kultur- und Freizeitbereich oder in der Nahversorgung
finden. In Stadtteilgenossenschaften engagieren sich verschiedenste Akteure,
um den Stadtteil, in dem sie leben wirtschaftlich und sozial attraktiver zu ge-
stalten. Genossenschaftliche Losungen bieten dabei den betroffenen Biirgerin-
nen und Biirgern den Vorteil, iber demokratische Verfahren einen grofleren
Einfluss auf die privatisierten Einrichtungen zu nehmen;?

e den vielfaltigen Institutionen des lokalen Vereinswesens, die mit ihren Akti-
vitaten das Sozialwesen einer Gemeinde, aber auch den Sport-, Kultur- und
Freizeitbereich in vielfiltiger Weise mitgestalten;*

e informellen Netzwerken von Biirgerinnen und Biirgern, die unmittelbar auf-
einander zugehen, ohne eine formalisierte Struktur zu schaffen, z.B. im Zuge
der Nachbarschaftshilfe, durch Besuche bei betreuungsbediirftigen Personen,
Fahrdienste bei nicht mobilen Menschen, Gartenpflege, unentgeltlich geleistete
handwerkliche Arbeiten, private und unbezahlte Nachhilfe, Unterstiitzung
beim Schriftverkehr mit Behorden.’

In der Folge entstehen offentliche Dienstleistungsnetzwerke, welche unter-
schiedliche Akteure mit unterschiedlichen Handlungslogiken verbinden.® Gestal-
tet man das lokale Netzwerk, so gestaltet man gleichzeitig die res publica bzw.
res commune, also die offentliche bzw. gemeinsame Sache, und gerade in der
effektiven und effizienten Vernetzung der Akteure scheint ein besonderes Inno-
vationspotenzial im Hinblick auf die zukiinftige Entwicklung des kommunalen
Gemeinwesens zu liegen. Public Management erweitert sich somit zur (lokalen)
Public Governance.”

Das fiir das Gewihrleistungsmodell typische Konzept der Verantwortungs-
teilung ist auch fiir die lokale Ebene von Bedeutung.® Vor allem kénnen die Funk-
tionen der konkreten Leistungserstellung und der Finanzierung auseinanderfal-
len. Anders formuliert: Die Institution, welche die Leistungen im 6ffentlichen
Interesse erstellt, muss nicht die Gemeindeverwaltung, sondern kann auch ein
privater Akteur sein, und die Frage, wer in welchem Ausmaf} die finanziellen
Mittel fir die Leistung bereit stellt, ist durchaus wieder gesondert zu entscheiden.

Eine spezielle Akzentuierung findet der Gewihrleistungsstaat im Konzept
des aktivierenden Staates (in der englischsprachigen Literatur als Enabling State

3 Blome-Drees 2012, S. 374 und 379.

# Zur Charakterisierung lokaler Vereine vgl. z.B. Andefiner 2013, S. 114 {.
% Vgl. dazu auch BMASK 2013, S. 37 ff.

© Rober 2012, S. 19 {f.

7 Vgl. dazu auch Loffler 2009, S. 215 ff.; Bauer/Dearing, 2013, S. 165 ff.

8 Vgl. dazu auch Rober 2013, S. 17.
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bezeichnet). In diesem werden staatliche Instanzen aufgefordert, biirgerschaft-
liches Engagement bewusst in die Erstellung 6ffentlicher Leistungen zu integrie-
ren. Gleichzeitig wird ihnen die Aufgabe zugesprochen, glinstige Rahmenbedin-
gungen zu schaffen und die privaten Akteure in organisatorischen, finanziellen
und infrastrukturellen Belangen zu unterstitzen.?

Engagieren sich Biirgerinnen und Birger fiir den lokalen Gewihrleistungs-
staat, so konnen sie verschiedene Rollen einnehmen:!°

e Sie beteiligen sich an der Bestimmung von Wirkungszielen und der Ent-
scheidung uber die Ressourcenverwendung (Co-Planung und Co-Decision).
Beispiele wiren Biirgerhaushalte oder die unmittelbare Mitwirkung bei der
Erstellung von Stadtleitbildern.

e Sie beteiligen sich an der Erarbeitung von konkreten Losungen (Co-Design),
z.B.im Hinblick auf die Frage, wie eine Kinderbetreuungseinrichtung konkret
ausgestaltet sein soll.

e Sie beteiligen sich auf informellem Wege, tiber das lokale Vereinswesen oder
im Rahmen anderer Organisationen an der Erstellung von Leistungen (Co-
Produktion).

e Sie beteiligen sich an der Bewertung von Wirkungen (Co-Evaluation), z.B. im
Zuge von kommunalen Umfragen.

In den nachfolgenden Ausfithrungen steht der Gedanke der Co-Produktion
im Zentrum des Interesses. In diesem Rahmen steht die Kommunalverwaltung
in vielfiltiger Weise in Verbindung mit der lokalen Zivilgesellschaft, also jenem
Bereich oder Raum, der in modernen, ausdifferenzierten Gesellschaften zwischen
Staat, Wirtschaft und Privatsphire zu lokalisieren ist.!" Die Leistungserstellung
erfolgt also intersektoral und kooperativ.

2. Freiwilliges Engagement von Biirgerinnen und Biirgern
in der kooperativen Leistungserstellung

Verschiedene Organisationen, die in die kooperative Leistungserstellung in-
tegriert sind, stlitzen sich bei der Erstellung eben dieser Leistungen auf ehrenamt-
liches und freiwilliges Engagement. Damit stellt dieses ein zentrales Element des
aktiven Staates auf der kommunalen Ebene dar. In einer genaueren Analyse wird
aber deutlich, dass Ehrenamt (Freiwilligenengagement) nicht gleich Ehrenamt
(Freiwilligenengagement) ist. Vielmehr gibt es verschiedene Formen, mit denen
unterschiedliche zeitliche und auch fachliche Anforderungen an jene Personen
verbunden sind, die dieses Engagement konkret ausiiben.

9 Reichard 2002, S. 35 f.

19 Timm-Arnold/Loffler 2013, S. 198.
) Kocka 2002, S. 17.
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Eine Moglichkeit der Differenzierung besteht darin, das Engagement in die
Kategorien

e regelmaflig und zeitintensiy,
e regelmaflig und in zeitlich iberschaubarem Rahmen sowie
e fallweise (sporadisch) bzw. projektorientiert

zu unterteilen.

Am Beispiel eines lokalen Sportvereins konnen diese Formen konkret ver-
deutlicht werden. Die Titigkeit als Obfrau oder Obmann stellt ein zeitintensives
Engagement dar, welches eine regelmiflige Prasenz voraussetzt und bei dem die
genaueren inhaltlichen Anforderungen vergleichsweise schwer abschitzbar sind.
Dartber hinaus fahrt es auch zu einer lingerfristigen Verpflichtung. Regelma-
Big und zeitintensiv sind aber auch bestimmte ausfithrende Titigkeiten, wie die
einer Trainerin bzw. eines Trainers oder eines Zeug- und Platzwarts. Die Tatig-
keit eines Schiedsrichters ist ein Beispiel fiir ein Engagement, das regelmifig,
aber in einem zeitlich tiberschaubaren Rahmen ausgetibt wird. Sporadisches und
projektorientiertes Engagement wiederum liegt vor, wenn die Eltern der jugend-
lichen Spielerinnen und Spieler bei der Organisation eines Nachwuchsturniers
mitwirken.!? Neben dem Aspekt der zeitlichen Belastung spielt auch die Frage,
inwieweit die Aufgaben inhaltlich abschitzbar sind, eine nicht zu unterschitzen-
den Rolle.

Grundsitzlich kann ehrenamtliches bzw. freiwilliges Engagement in formel-
ler oder informeller Form geleistet werden. Letzteres liegt vor, wenn Biirgerinnen
und Biirger ohne Vermittlung durch bestimmte Organisationen in informellen
Netzwerken unmittelbar miteinander in Kontakt treten. Formelles buirgerschaft-
liches Engagement hingegen ist in Organisationen eingebunden. Vielfach wird
es von Nonprofit-Organisationen (z.B. Sport-, Kultur- und Freizeitvereinen,
Sozialeinrichtungen, Kindergirten usw.) organisiert und vermittelt.!?

Betrachtet man einige zentrale Daten zum freiwilligen Engagement in
Osterreich, so ergibt sich folgendes Bild:

Insgesamt waren im Jahr 2012 46 % der Bevolkerung ab 15 Jahren (ca. 3,3 Mio.
Menschen) ehrenamtlich bzw. freiwillig titig. 28 % leisteten formelle und 31 %
informelle Freiwilligenarbeit und 13 % waren gleichzeitig in beiden Bereichen
aktiv. Im Vergleich zur korrespondierenden Umfrage, die sich auf das Jahr 2006
bezieht, ergibt sich ein (um demographische Aspekte bereinigter) Anstieg um
ca. 2 Prozentpunkte, der vor allem auf eine Steigerung der Aktivititen im Bereich
der informellen Freiwilligentatigkeit zurtckzufihren ist.™*

12) Vgl. dazu auch Andeflner 2013, S. 123 ff.
13) Zimmer 2014, S. 154.
1) BMASK 2013,S.91.

55



Bei der formellen Freiwilligenarbeit dominiert der Sport (ca. 576.000 Per-
sonen mit steigender Tendenz), gefolgt von den Bereichen Kunst, Kultur und
Freizeit (ca. 432.000 Personen mit leicht fallender Tendenz), Katastrophenbhilfe
und Rettungsdienste (ca. 360.000 Personen).’ Damit wird die vielfach geduflerte
Meinung, dass bestimmte zivilgesellschaftliche Sektoren ohne Freiwilligenarbeit
nicht oder zumindest nicht in der gewohnten Form funktionieren, empirisch un-
termauert.

Informelle Freiwilligenarbeit war lange Zeit ricklaufig, gemaf} den aktuellen
Daten diirfte aber eine Trendumkehr eingesetzt haben.'® Eine Erklarung dafiir
konnte sein, dass sich Menschen mit Migrationshintergrund viel mehr im infor-
mellen Bereich engagieren als im Bereich des formellen Engagements.”

3. Struktureller Wandel im biirgerschaftlichen Engagement

In empirischen Studien ist ausreichend dokumentiert, dass sich die Freiwilli-
genarbeit und das freiwillige Engagement in einem fortschreitenden Prozess des
Wandels befinden. Fiir eine steigende Zahl der Freiwilligen ist es offensichtlich
von Bedeutung, das Engagement inhaltlich und vom zeitlichen Aufwand her
kalkulierbar zu halten. Sie schrecken in der Folge vor lingerfristigen zeitinten-
siven Engagements zurtick und bevorzugen solche, die inhaltlich abschatzbar
und vom zeitlichen Aufwand her tiberschaubar sind.’®

Engagements werden vermehrt nach dem Gesichtspunkt des Selbstinter-
esses und an konkreten Vorteilen fir die eigene Lebensbiographie ausgerichtet.
Dartiber hinaus verlieren traditionelle Bindungen an Bedeutung und es kommt
zu einem hiufigeren Wechsel von Organisationen und Titigkeiten.!” Osterreich
liegt offensichtlich im internationalen Trend, denn Ahnliches wird auch aus an-
deren Staaten berichtet.?

Der zentrale Befund, der von diesen Entwicklungen abgeleitet werden kann,
ist, dass freiwilliges Engagement nicht grundsitzlich an Attraktivitit verliert,
dass es aber seine Form und seine Struktur nachhaltig verandert und dass dieser
Transformationsprozess weiterhin andauert. Damit stehen die (Nonprofit-) Orga-
nisationen vielfach vor der Herausforderung, bei der Gestaltung ihrer Tatigkeits-
felder und Anforderungsprofile ,neue Wege“ zu beschreiten, um auf die sich wan-
delnden Formen und Intensititen des Engagements zu entsprechend zu reagieren.

15 BMASK 2013, S. 25.

16) BMASK 2013, S. 9 ff.

17) BMASK 2013, S. 41.

18 Vgl. dazu auch Buichel-Kapeller 2011, S. 70.
19 More-Hollerweger 2014, S. 306 {.

20) Vantilborgh et al. 2011, S. 647.



4. Implikationen fiir die Akteure im kommunalen Netzwerk

In der Folge soll — thesenartig — angedeutet werden, welche Konsequen-
zen die Transformationsprozesse im biirgerschaftlichen Engagement auf (das
Leistungspotenzial) der an der kooperativen Leistungserstellung beteiligten
Organisationen haben kénnten. Es muss betont werden, dass die Aussagen mehr
den Charakter von Hypothesen aufweisen und in diesem Zusammenhang noch
ein Bedarf an (insbesondere auch qualitativer) empirischer Forschung besteht.

Lokale Vereine (Institutionen des ,, klassischen Vereinswesens):

Der Trend, dass es immer schwieriger wird, Menschen fiir zeitintensive und
langerfristige Engagements zu mobilisieren, bringt vor allem jene Organisationen
yunter Druck®, die sich de facto ausschliefllich auf die Ressource Freiwilligen-
arbeit stlitzen. Dazu zdhlen vor allem die Institutionen des klassischen Ver-
einswesens.”! Thomas Robke bringt dies mit folgender Formulierung auf den
Punkt: ,Insider befiirchten eine drohende Zweiteilung des Ehrenamtes: offen-
bar findet man ohne Mithen Menschen, die ein zeitlich begrenztes Engagement
tibernehmen, das am besten noch zu ihren Vorlieben und Kompetenzen passt.
Hingegen sinkt die Bereitschaft, sich dauerhaft zu engagieren, um die Verfol-
gung der satzungsgemiflen Aufgaben des Vereins in einem umfassenden Sinn zu
gewihrleisten.“?? Die Leistungsfahigkeit der betreffenden Organisationen konn-
ten in der Folge schrittweise und auch in einem schleichenden Prozess ,,von innen
her ausgehohlt werden®.

Um dies zu verhindern wird daher vermehrt die Frage diskutiert, vom Ideal-
bild des reinen Ehrenamts abzugehen und gewisse zeitintensive Positionen im
Sinne einer erhohten Leistungssicherheit zukiinftig auch mit einer finanziellen
Zuwendung zu verbinden. Einige Indizien sprechen dafiir, dass ein schleichender
Transformationsprozess in diese Richtung ohnehin bereits eingesetzt hat, etwa
derart, dass fir bestimmte Tatigkeiten Verglitungen als so genannter Spesenersatz
bezahlt werden, die de facto bereits den Charakter von Entgelten annehmen, wel-
che allerdings in der Regel nicht marktadiquat sind. Diese Frage einer solchen
finanziellen Verglitung ist durchaus heikel: Erstens konnen innerorganisatorische
Probleme und mégliche motivationale Crowding-Out-Effekte auftreten.? Zwei-
tens stofit die Strategie an finanzielle Grenzen und zieht die Frage nach sich, wie
die Vereine zusitzliche finanzielle Ressourcen gewinnen konnen. Drittens be-
steht die Gefahr, dass derartige Vergiitungen marktorientierte Logiken verstirken
und den zivilgesellschaftlichen Kern der Vereine schmilern.?* Der traditionellen

2D Vgl. dazu auch Wolf/Zimmer 2010, S. 32.

22) Robke 2014, S. 10.

2 Vgl. grundsitzlich zu dieser Problematik Frey/Jegen 2002;
Frey/Gotte 2003 bzw. Gmiir/Gmiir 2011.

2 Vgl. dazu auch Gmiir 2014.
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kommunalen Vereinslandschaft konnte also ein Konsolidierungsprozess bevor-
stehen.

GrifSere (professionelle) Nonprofit-Organisationen:

Im Vergleich dazu haben groflere Nonprofit-Organisationen vermehrt die
Moglichkeit, bestimmte Engagements derart auszugestalten, dass sie eine gewisse
Regelmafiigkeit aufweisen, vom Inhalt her tiberschaubar sind und den Zeitauf-
wand auf einige wenige Stunden pro Woche oder Monat beschrinken. Beispiele
sind Besuchsdienste in Seniorenheimen oder Lerncafés, in denen die sprachlichen
Kompetenzen von Menschen mit Migrationshintergrund geférdert werden. Im
Gegensatz zu den Institutionen des klassischen Vereinswesens integrieren sie
die freiwilligen Zeitspenden in Prozesse der Leistungserstellung, in denen auch
hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv werden und gleichen der-
art auch Schwankungen im ehrenamtlichen Engagement aus. Sie kénnen ein pro-
fessionelles Freiwilligenmanagement etablieren, indem die zeitintensive Tatigkeit
der Koordination von bezahlten (hauptamtlichen) Kriften wahrgenommen wird.

Offentliche Einrichtungen:

Sieht man von den Freiwilligen Feuerwehren ab, die formalrechtlich eine
Korperschaft offentlichen Rechts sind, erscheint die Moglichkeit freiwilliges
Engagement unmittelbar fir (moglicherweise auch ausgegliederte) offentliche
Einrichtungen (wie z. B. 6ffentliche Kulturbetriebe) zu mobilisieren, weitgehend
ungenutzt. Vermutlich besteht aber ein betrichtliches diesbeziigliches Potenzial,
denn gerade solche Engagements konnen oft in einem tberschaubaren zeitlichen
Rahmen gehalten und damit als Zeitspende ausgestaltet werden.?

Gemeinwoblorientierte Genossenschaften:

Wenn sich Mitglieder einer Genossenschaft engagieren und fiireinander ein-
treten, so handelt es sich vielfach um eine Tauschbeziehungen, die nicht dem
Prinzip einer absoluten 6konomischen Aquivalenz folgen. ,, Genossenschaftsmit-
glieder treten auch dann fireinander ein, wenn sie gar nicht erwarten, alles — egal
mit welchem Einsatz — zurilickzuerhalten.“%¢ Im Rahmen der Ssterreichweiten
Bevolkerungsbefragung im Jahr 2012 gaben ca. 70% der befragten Personen
an, dass sie sich deshalb ehrenamtlich engagieren, weil sie erwarten, dass im Be-
darfsfall auch ihnen geholfen wird. Das in genossenschaftlichen Strukturen auf-

2 Ein mogliches Motiv fur die bisherige Zuriickhaltung kénnte auch darin bestehen, dass
die offentlichen Einrichtungen private Nonprofit-Organisationen bewusst nicht kon-
kurrieren wollen.

26) Blome-Drees 2012, S. 374.
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gebaute Vertrauenskapital schafft aber eine Verbundenheit, die moglicherweise
enger ist als jene in anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen. Damit steigt
tendenziell auch die Wahrscheinlichkeit zu einem spateren Zeitpunkt selbst von
den Aktivititen anderer Mitglieder profitieren zu kénnen. In der Folge haben
gemeinwohlorientierte Genossenschaften in der Mobilisierung des buirgerschaft-
lichen Engagements — zumindest in bestimmten Segmenten — eine giinstigere
Ausgangsposition als etwa Vereine bzw. andere Organisationen.

Informelle Arrangements:

Gemif den im Freiwilligenbericht 2013 publizierten Daten zur Beteiligungs-
quote, engagieren sich Burgerinnen und Burger wieder vermehrt in informellen
Strukturen.” In der Folge stellt sich fiir Nonprofit-Organisationen die Frage ei-
ner moglichen Vernetzung mit diesen informellen Gruppen (z.B. im Rahmen
von sozialraumorientierten Konzepten oder im Zuge der Quartiersentwicklung).
Lokale Politik und Kommunalverwaltung wiederum sehen sich mit der Frage
konfrontiert, ob und gegebenenfalls in welcher Art die lokale Engagementpolitik
zu adaptieren ist, um auch informelles Engagement zu unterstitzen.

5. Implikationen fiir die kommunale Forderung des
biirgerschaftlichen Engagements

Traditionell werden zivilgesellschaftliche Organisationen von den Gemein-
den mit finanziellen Zuwendungen (Subventionen) unterstiitzt. Die 6ffentlichen
Forderungen flieflen teilweise in den laufenden Betrieb, mehr noch aber in be-
stimmte Infrastrukturprojekte der jeweiligen Organisationen. Die Hohe dieser
finanziellen Zuwendungen ist oft das Ergebnis einer langjahrigen Fortschreibung
innerhalb historisch bedingter Strukturen oder eines spezifischen Bargaining-
Prozesses zwischen der kommunalen Politik und den zivilgesellschaftlichen Or-
ganisationen. Vielfach bekleiden Reprasentanten des lokalen politischen Systems
(Burgermeister, Stellvertreter und Mitglieder des Gemeinderates) zentrale Posi-
tionen in den Fiihrungsgremien der lokalen Vereine. Sie koppeln damit auch auf
einer personellen Ebene die Interessen von Vereinen und Kommunalverwaltung,
selbstverstandlich besteht dadurch die Gefahr von Interessenkonflikten.?

Die geschilderten Verinderungen im Ehrenamt konnten aber nun dazu fith-
ren, dass die Bedeutung jener Institutionen zunimmt, die als Intermediire bei
der Mobilisierung, Vermittlung und Begleitung ehrenamtlichen Engagements
auftreten und den (co-produzierenden) zivilgesellschaftlichen Organisationen
bestimmte Serviceleistungen anbieten.

) BMASK 2013, 5. 11.
28 Vgl. dazu auch Timm-Arnold/Loffler 2013, S. 202.
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Zwei diesbeztigliche Moglichkeiten sind direkte Anlaufstellen in den Kom-
munalverwaltungen und lokale Freiwilligenagenturen bzw. -zentren.?

Im Fall der kommunalen Anlaufstelle wird innerhalb der Kommunalver-
waltung eine (Stabs-) Stelle mit hauptamtlichem Personal geschaffen. Sie unter-
stutzt die zivilgesellschaftlichen Organisationen in administrativen Fragen (z.B.
im Hinblick auf das Vereinsrecht), bietet konkreten Service, vernetzt lokale
Kooperationspartner, sichert kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit, regt Projekte
an bzw. begleitet diese und engagiert sich in der Vermittlung von Freiwilligen.*
Erwihnenswert ist in diesem Zusammenhang auch, dass bei jenen, die aktuell auf
ein freiwilliges Engagement verzichten, als Grund fir die Zurtickhaltung auch
Informationsdefizite im Hinblick auf die Moglichkeiten des Engagements an-
gefuhrt werden. Bei der Frage, wer die entsprechende Informationsarbeit leisten
soll, liegen die Gemeinden an erster Stelle, noch vor den Vereinen und Organi-
sationen selbst.>!

Ein osterreichischer Pionier auf dem Gebiet der kommunalen Anlaufstelle
ist die Stadt Feldkirch mit ihrem ,,Biiro fiir Ehrenamt®. Dieses bietet ein breites
Spektrum an Aktivitaten im Bereich Service, Vermittlung und Fortbildung.?? Ob-
wohl die mediale Resonanz auf das Feldkirchner Beispiel sehr positiv ausgefallen
ist und die Initiative auch international Preise gewinnen konnte, hat sie bislang
in Osterreich wenig Nachahmer gefunden. Vermutlich ist in diesem Zusammen-
hang ein kostenstruktureller Aspekt zu berticksichtigen. Wihrend klassische Ver-
einsforderungen variable und damit reduzierbare Ausgaben darstellen, begriindet
der Aufbau von Infrastruktur zumindest in einem gewissen Mafle Fixausgaben.

Eine Alternative sind lokale Freiwilligenagenturen bzw. -zentren, die
als selbststindige Einrichtungen von der Kommunalverwaltung finanziell und
ressourcenmafig unterstiitzt werden. Wahrend Freiwilligenagenturen z.B. in
Deutschland in fast allen grofleren Stidten eine gelebte Praxis sind, ist der Be-
reich in Osterreich erst im Aufbau, auch wenn einzelne Initiativen schon auf eine
lingere Erfahrung zurtickblicken kdnnen.

Ein Beispiel fiir eine kommunale Initiative ist der Verein , Tu Was — Zentrum
fiir Ehrenamt in Schwaz® in Tirol. In Schwaz fungiert sie als allgemeine Platt-
form fiir ehrenamtliches Engagement. Die Beschreibung der Aufgaben und Leis-
tungen weist durchaus Parallelen zum Biiro fir Ehrenamt in Feldkirch auf.** Im
Vordergrund stehen Aktivititen im Bereich der Serviceleistungen, der Vernetzung
von Vereinen anderen Kooperationspartnern und Aktivititen der Weiterbildung

2) Jakob 2010, S. 236 ff.

39 Schridde 2014.

3 BMASK 2013, S. 55 ff.

32) Zur genauen Beschreibung siche www.feldkirch.at/rathaus/buero-fuer-echerenamt/asdf
bzw. Duelli 2011, S. 10 ff.

3) Vgl. dazu auch www.tu-was-schwaz.at.
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und Offentlichkeitsarbeit. Uber eine Ehrenamtsborse werden konkrete Engage-
ments vermittelt, die in der iberwiegenden Mehrzahl zwar ein regelmifiges, aber
vom zeitlichen Rahmen her tiberschaubares Engagement voraussetzen. Die Ab-
sicht, damit neben den traditionellen auch die gewandelten Formen des Ehren-
amts anzusprechen, ist erkennbar. Rechtlich als Verein organisiert, iben hoch-
rangige Personlichkeiten der lokalen Politik zentrale Funktionen im Vorstand
aus. Die operative Geschaftsfilhrung obliegt einer hauptamtlichen Mitarbeiterin.

Freiwilligenagenturen bzw. Ehrenamtsborsen gibt es auch in grofleren
Stadten. Analog zur Situation in Deutschland®* ist das Tatigkeitsspektrum sehr
vielfaltig. Bei der Aufgabe, eine stabile Finanzierung sicherzustellen, stellt sich
die Frage, ob kommunale Forderungen sich nicht verstirkt auf diesen Bereich
konzentrieren sollten, weil die Leistungen nahezu allen zivilgesellschaftlichen
Organisationen im lokalen Umfeld zugutekommen. Dariiber erscheinen
Freiwilligenzentren auch fiir Unternehmen interessant, die sich als Spender und
Sponsoren engagieren wollen.?

6. Zusammenfassung und Fazit

In Osterreich gibt es zwar eine lange Tradition in der intersektoralen
Zusammenarbeit, es ist aber absehbar, dass die Transformationsprozesse im
biirgerschaftlichen Engagement diese verindern wird. Insbesondere erscheint
mittelfristig die Leistungsfahigkeit und -sicherheit in jenen Organisationen ge-
fahrdet, in denen die Leistungserstellung in zentraler Weise darauf aufbaut, dass
sich Freiwillige tiber einen lingeren Zeitraum und zeitintensiv engagieren. Sie ge-
raten zunechmend unter Druck. Anders stellt sich die Situation fiir Organisationen
dar, die inhaltlich und zeitlich tiberschaubare Engagements (Zeitspenden) mobi-
lisieren und diese sinnvoll in die Prozesse ihrer Leistungserstellung integrieren
konnen. Die Verinderungen konnten also nicht nur einen Professionalisierungs-
schub und einen Strukturwandel im Vereinswesen nach sich ziehen, sie kdnnten
auch bewirken, dass sich die Relationen zwischen den beteiligten institutionellen
Akteuren (den informellen Gruppen, lokalen Vereinen, Nonprofit-Organisatio-
nen und offentlichen Einrichtungen) verschieben.

Betrachtet man die empirischen Daten, so gibt ein substanzieller Teil der mo-
mentan inaktiven Personen an, nicht auf ein Engagement angesprochen worden
zu sein oder diesbeziigliche Informationsdefizite zu haben. Damit ist offensicht-
lich ein Potenzial fiir ein zusitzliches Freiwilligenengagement gegeben, das in den
traditionellen Strukturen noch nicht entsprechend ausgeschopft werden konnte.
Was die Information betrifft, sehen die Osterreicherinnen und Osterreicher die
Gemeinden ,,in der Pflicht.

3 Jakob 2010, S. 238.
) Jakob 2010, S. 239.
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Im Hinblick auf das geanderte gesellschaftliche Umfeld kann die These auf-
gestellt werden, dass sich — insbesondere in mittelgroflen und grofleren Gemein-
den - die kommunale Engagementpolitik nicht mehr auf die pure Rhetorik und
symbolische Akte, wie Anerkennungsveranstaltungen und die Verleihung von
Ehrenamtspreisen beschrinken kann. Vielmehr steigt die Bedeutung von inter-
medidren Instanzen, die Projekte anregen, Kooperationspartner vernetzen und
konkrete Serviceleistungen, insbesondere auch im Bereich der Offentlichkeits-
arbeit, erstellen. Ob dies durch eine kommunale Stabsstelle, eine aus der Kern-
verwaltung ausgegliederte Einheit oder auch eine private Initiative erfolgen soll,
ist eine Folgefrage, bei der auch lokalhistorische Entwicklungen und situative
Faktoren eine grofie Rolle spielen.

Die in diesem Zusammenhang notwendigen Investitionen treffen in vie-
len Gemeinden auf die Notwendigkeit der Haushaltskonsolidierung und einen
knapper werden finanziellen Spielraum. Somit stellt sich nicht nur die Frage,
ob nicht die kommunale Forderung zivilgesellschaftlicher Organisationen neu
auszurichten ist, sondern auch die Frage, wie in vermehrtem Mafle private Fi-
nanzierungsquellen fir diese Investitionen erschlossen werden konnen. Dazu
zahlen beispielsweise Crowdfunding,* Buirgerkredite’” oder die Kooperation der
Kommunalverwaltung mit einer Biirgerstiftung.*® Dariiber hinaus erscheint es
schon aus effizienzorientierten Uberlegungen unabdingbar, ,Insellésungen® zu
vermeiden und mogliche Synergieeffekte zwischen verschiedenen Instrumenten
zu nutzen.
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